UCHWALA LVII/311/18
RADY GMINY LEONCIN

z dnia 20 czerwca 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie gminy Leoncin w celu przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zm. poz. 2180) w zwigzku
z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r.
poz. 994 ze zm.) Rada Gminy w Leoncinie uchwala co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania sciekow na terenie
gminy Leoncin stanowigcy zatgcznik do uchwaty, celem przekazania go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia

Przewodniczacy Rady Gmin
Arkadiusz Kietbasinski



Zalacznik do uchwaty
Rady Gminy Leoncin nr LVII/311/18
z dnia 20 czerwca 2018r.
Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

na terenie gminy Leoncin

ROZDZIAE I
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na terenie Gminy Leoncin oraz
zasady korzystania z tych ustug przez odbiorcow ustug.

Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczaja:

1.

ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow( Dz. U. z 2017 r. poz. 2180);

. umowa - umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow zawartg w formie

pisemnej pomiedzy przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug;

. Gmina - Gmina Leoncin jako jednostka samorzadu terytorialnego odpowiedzialna za

zaopatrzenie mieszkancoOw w wodg i odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow;

Regulamin - niniejszy akt prawa miejscowego uchwalony przez Rad¢ Gminy Leoncin;
warunki przylaczenia nieruchomosci - o$wiadczenie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o zapewnieniu dostawy wody i odprowadzania $ciekow oraz
o warunkach przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowo-kanalizacyjne;j;

taryfa — zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie §ciekdw oraz warunki ich stosowania;

zawoOr glowny - zawor usytuowany bezposrednio za wodomierzem gldwnym stanowiacy
granice wlasnosci sieci wodociggowej;

podlicznik - wodomierz zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociaggowej za
wodomierzem gtéwnym, w celu opomiarowania ilosci wody zuzytej bezpowrotnie lub
mierzacy ilo§¢ wody pobranej z wlasnych ujg¢ wody, zainstalowany i utrzymywany na
koszt o odbiorcy ustug.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne — przedsi¢biorcg w rozumieniu przepisow
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, jezeli prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ lub zbiorowego doprowadzania $ciekow, oraz



gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, prowadzace tego
rodzaju dzialalnos$¢.

§2.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno§¢ na podstawie

zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ 1 zbiorowego
odprowadzania Sciekdéw wydanego w formie decyzji przez Wojta Gminy Leoncin.

. Obowiazek uzyskania zezwolenia, o ktorym mowa w ust. 1 nie dotyczy gminnych

jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej, prowadzacych na
obszarze Gminy dziatalno$¢ na zasadach okreslonych w ustawie.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zdolnosé

posiadanych urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody
i odprowadzania sciekow w sposob ciagly 1 niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta jakos¢
dostarczanej wody 1 odprowadzanych $ciekow.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do dostarczania wody i

odbierania $ciekow w sposob ciagly.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do utrzymania

1zapewnienia prawidlowego dzialania wurzadzen wodociagowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode

i odprowadzania $ciekdw na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorcg ustug.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE (SAMORZADOWY ZAKEAD BUDZETOWY

LEONCIN) W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.

1. W  zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowiazane:
1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia o jakosci odpowiadajacej

wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami;

2) zapewniC ciagtos¢ dostawy wody;

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod ciSnieniem,
niemniejszym niz 0,03 MPa (0,30 bara) u wylotu za wodomierzem gtéwnym;



4) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do dostarczania wody do
odbiorcow w sposob ciagly i niezawodny.

5) prowadzenia regularnej wewngetrznej kontroli jakosci dostarczanej wody.

2. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug, na podstawie zawartej z nim
pisemnej umowy;

2) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania Sciekéw do
oczyszczalni Sciekdw w sposob ciagly i niezawodny.

§ 4.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek
zapewnic:

1) zdolnosci dostawcze posiadanego przytacza wodociggowego, zapewniajac dostawe wody do
Odbiorcy, w ilo$ci ustalonej w umowie;

2) przepustowos¢ posiadanego przytacza kanalizacyjnego, zapewniajacg odprowadzanie Sciekow,
w ilosci okreslonej w umowie;

3) dostawe wody, o jakoS$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

4) cigglos¢ 1 niezawodno$¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekow do urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych;

2. Przedsigbiorstwo ma prawo do przeprowadzenia biezacej kontroli ilosci 1 jakosci
odprowadzanych $ciekow bytowych i1 $Sciekdw przemystowych oraz kontroli przestrzegania
umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkéw przytacza do sieci wodociggowej i
kanalizacyjne;j.

ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5.

1) Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna
umowe zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug,
zgodnie z art. 6 Ustawy.

2) W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie
umowy, o ktorym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociaggowo —
kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy
o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie Sciekow.

3) Umowa o zaopatrzenie w wod¢ (i) lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.



§6.

Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenic w wode lub odprowadzanie S$ciekow
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalnos$¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$é jest podiaczona do sieci
wodociggowej przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada
wlasne ujgcie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza S$cieki do
zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni §ciekow,

5) os$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo
komunalne).

§7.

Whiosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg¢ przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu,
a ponadto:

1))

2)
3)

4)

imie¢, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz
z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu
o zasadach rozliczen, o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku
regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gléwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrgbie
budynku wielolokalowego.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE
W TARYFACH

§ 8.

. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekdw stanowig: wodomierz

glowny, urzadzenie pomiarowe lub przecietne normy zuzycia okreslone w odrebnych
przepisach.



2. Czestotliwo$¢ okresow  rozliczeniowych okresla  przedsigbiorstwo  wodociggowo-
kanalizacyjne w umowie o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzenie Sciekow.

3. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen 1 stawek opflat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomos$ci publicznej taryf w Biuletynie Informacji
Publicznej Wéd Polskich 1 gminy, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ushug
o ich rodzajach ani wysokosci.

§9.

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura.

2. Date, forme¢ 1 sposob zaptaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie
z zawartg umowa o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie Sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz
odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom ushug bedacych
osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zawarlo odrebne umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie Sciekow.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECI
§ 10.

1. Okreslenie warunkéw przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j
odbywa si¢ na pisemny wniosek zlozony przez osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie.
2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczegdInosci:

1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy
wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidlowos$¢, a w razie
dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawg¢ umocowania oraz adres
do korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona,

3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych
$ciekow 1 okres$lenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow przemystowych — wskazanie
przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekdw oraz dane o przewidywanym
sposobie ich podczyszczania.

3. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz

z kompletem zalacznikow wydaje warunki przylaczenia do siecii W sprawach

skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

4. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomo$ci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie

o tym fakcie osobg¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny techniczne badz

prawne, ktore uniemozliwiaja przytaczenie.

5. Warunki przylaczenia do sieci powinny, w szczeg6lnosci okreslac:



1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,

2) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktdra opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci,

4) termin waznos$ci warunkéw technicznych.

ROZDZIAL V1

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§11.

Techniczne warunki mozliwosci dostegpu do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych Iub
kanalizacyjnych wynikajg z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co
rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrodet wody), jak rowniez
mozliwosci utylizacji $ciekow (wydajno$¢ oczyszczalni). Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozktadu iobszaru objetego siecia wodociggowa i
kanalizacyjng oraz polozeniem instalacji odbiorcy uslug wzgledem poziomu urzadzen
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU,
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
WYKONANEGO PRZYEACZA
§12.

1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego  jest  pisemne  uzgodnienie <z
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobow dokonywania przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robot.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa

w ust. 1 niezwlocznie po ztozenia kompletnej dokumentacji techniczne;j.

Zakres dokumentacji technicznej okreslajg warunki przylaczenia.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi
przyltaczenia do sieci oraz z projektem przytacza.

5. Odbiodr czgsciowy robdt ulegajacych zasypaniu tzn. robdt zanikajacych nastepuje w dniu
zgloszenia gotowosci do odbioru.

6. Odbior czesciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.
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10.

Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w protokole odbioru.

Odbioér koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokétu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglgdnie umowie o przylaczenie.
Protokoét odbioru technicznego przylacza powinien zawierac, co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), srednicy, materiatow i dtugosci, rodzaj odprowadzanych
sciekow dla przytacza kanalizacyjnego,

3) sklad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie,

5) podpisy cztonkdw komisji.

Protokoét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow

o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac
odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

. W przypadku budynkéow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadce budynku
nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto umowy
o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej

12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy
punkt poboru wody i poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcow ushug, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

jest zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnic¢
zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac

swiadczenie ustug wylacznie z waznych powodow, w szczegélnosci, jezeli jest
to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, Srodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia
to przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobow dla
ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcow.



ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN

W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW
§ 14.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczego6lnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie

2)

w wodg lub odprowadzanie $ciekow,
wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu S$ciekow, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 15.

. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i1 jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.
Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email, pisemnie
itp.), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.
. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji
w siedzibie  przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego lub  jej  dorgczenia
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

§ 16.

W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1.

aktualnie obowigzujace na terenie gminy Leoncin taryfy,

2. tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow, obowigzujacy na
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terenie gminy Leoncin,

wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakos$ci wody,
aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktdrym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE



§17.

. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawartej

pomigdzy Gming Leoncin a przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest Panstwowa Straz Pozarna oraz
Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 18.

. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego ~ dokonywany  jest ~w  miejscach  uzgodnionych
z Przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z opomiarowanych hydrantow przeciwpozarowych.
W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilo§ci pobranej wody.

Iloé¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nicopomiarowanych punktéw jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy
Pozarne;.

§ 19.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani sa do powiadomienia tego
przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pdzniej jednak
niz dzien po zdarzeniu.

1.

§ 20.

Przedsiebiorstwo obcigza Gming za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe stosujgc ceny
ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe z Gming, w ktorej okreslone zostang zasady
rozliczen za pobrang wode na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22
Ustawy.

2. Naleznosci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe uiszcza Gmina.

ROZDZIAL XI

REKLAMACJE DO PRZEDSIEBIORSTWA WODCIAGOWO- KANALIZACYJNEGO

DOTYCZACE SWIADCZONYCH USLUG

§21.
1. Odbiorca ustug ma prawo sktada¢ do przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

pisemne reklamacje dotyczace swiadczonych ustug.
2. Reklamacja powinna zawierac:



1) imig¢ i nazwisko lub firme odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
4) numer i datg umowy,

5) podpis odbiorcy ustug.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdélowego
postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu o dalsze 14 dni, po
uprzednim zawiadomieniu reklamujacego.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie pisemne;.

5. Odmowa uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgsci wymaga uzasadnienia.

ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE
§ 22.

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy Ustawy,
wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.



